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政策 

此政策适用于马里兰大学医疗系统（“UMMS医院”）的以下医院机构： 

 马里兰大学医疗中心 (UMMC) 

 马里兰大学中城校区医疗中心 (MTC) 

 马里兰大学康复和矫形外科研究所 (UMROI) 

 马里兰大学圣约瑟夫医疗中心 (UMSJMC) 

 马里兰大学巴尔的摩华盛顿医疗中心 (UMBWMC) 

 马里兰大学切斯特敦海岸医疗中心 (UMSMCC) 

 马里兰大学多切斯特海岸医疗中心 (UMSMCD) 

 马里兰大学伊斯顿海岸医疗中心 (UMSME) 

 马里兰大学查尔斯地区医疗中心 (UMCRMC) 

 马里兰大学上切萨皮克健康中心 (UCHS) 

 马里兰大学首都地区健康中心 (UM Capital) 
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马里兰大学医疗系统（“UMMS”）致力于为以下人士提供经济援助：有医疗保健需求且未入保的人士、保额不足的人士、不符合政府计划资格的人士，或基于其个人

的经济情况，无能力支付紧急和医疗必要护理的人士。  

UMMS 医院政策基于患者的贫困情况或高医疗费用支出提供经济援助，这些患者应符合特定的财务标准并申请此类援助。以下政策声明的目的是描述经济援助申请

方式、合格标准以及申请处理步骤。 

UMMS将会张贴经济援助开放公告于各UMMS医院之急诊室（如有）、行政区域以及结账室。 可提供的经济援助也会与医疗账单一同寄给患者。主要患者使用区域

还将提供标牌。 患者账单与经济援助信息表将于出院前提供，援助（同此政策及经济援助申请）将开放所有患者申请且不另收费，皆可经信件、急诊室（如有）及

行政区域申请。 此政策、患者账单与经济援助信息表及经济援助申请将张贴于UMMS网页醒目位置 (www.umms.org)。 

当患者的个人经济情况经审核已完成并记录后，经济援助可能延长。这也包括患者现有医疗费用和义务的审核（包括已有坏账的账户，但涉及诉讼和已获判决的账户

除外）及任何预计的医疗费用。可以向帐户与代理收款机构绑定的患者提供经济援助申请表。 

UMMS保留判断患者支付能力的自行裁量权。 所有需要急诊服务的患者都将受到同等待遇的治疗，无论其支付能力如何。 对于急诊/紧急服务，将回顾性完成、接收

和评估财务清算计划申请，不会推迟患者获得护理的时间。 

马里兰大学圣约瑟夫医疗中心 (UMSJMC) 采用此政策，2013年6月1日生效。 

马里兰大学中城校区医疗中心 (MTC) 采用此政策，2014年9月22日生效。 

马里兰大学巴尔的摩华盛顿医疗中心 (UMBWMC) 采用此政策，2016年7月1日生效。 
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马里兰大学切斯特敦海岸医疗中心 (UMSMCC) 采用此政策，2017年9月1日生效。 

马里兰大学多切斯特海岸医疗中心 (UMSMCD) 采用此政策，2017年9月1日生效。 

马里兰大学伊斯顿海岸医疗中心 (UMSMCE) 采用此政策，2017年9月1日生效。 

马里兰大学查尔斯地区医疗中心 (UMSJMC) 采用此政策，2018年12月2日生效。 

马里兰大学上切萨皮克健康中心 (UCHS) 采用此政策，2019年7月1日生效。 

马里兰大学首都地区健康中心 (UM Capital) 采用此政策，2019年9月18日生效。 

计划适用资格 

UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS和 UM Capital 的医院秉持一贯宗旨，提供高质的关爱医

疗服务，并为那些无法支付必需医疗照护费用的人士争取权益，因此致力确保那些需要必要医疗服务的人士不会因为经济原因而无法得到医疗照护。 
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经济援助计划中承保范围的特定除外情形： 

经济援助计划一般适用于所有紧情况及其他必要医疗护理，由每家UMMS医院，及附件B所列之此类医院相关特定实体所提供。但是，此经济援助计划不适用以下任

一情况： 

1. 由非UMMS医院附属医疗保健服务提供者所提供的服务（如耐用医疗设备、居家健康服务）。 

2. 患者所需服务不在保险公司保险计划或政策的承保范围内（如HMO、PPO或工伤赔偿），不符合经济援助计划的资格。 

a. 经济援助计划一般无法支持那些被患者保险公司拒绝的服务；但考虑到医疗和方案方面的影响，可能会因具体情况而允许例外。 

3. 美容或其他非医疗必要服务。 

4. 患者便利物品。 

5. 患者食宿。 

6. 与服务日期有关的医师费用不在此UMMS经济援助政策的适用范围内。  在医师相关账单方面需要经济援助的患者，须直接联系医师。 
a. 除了UMMS医院本身，每家UMMS医院提供必要医疗护理未涵盖于此政策的提供者列表（以及涵盖的此类特定提供者），可向各家UMMS实体网站取得。 

 
 

患者可能由于以下原因而不符合经济援助资格： 

1. 已入保由于保险计划约束/限制而拒绝与医疗中心合作的HMO、PPO、工伤赔偿、Medicaid 或其他保险计划。 

2. 在向财务清算计划提交申请之前，拒绝接受其他援助计划的筛选安排。 

3. 拒绝透露关于未决法律责任索赔的信息。 
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4. 在美国寻求非急需、非紧急医疗照护的外国公民。 

不符合计划资格的患者须支付未结余额，若余额在约定期限内仍未支付，则可能需提交至坏账服务。 

除非满足推定经济援助资格标准，否则患者应提出完整的经济援助申请（附上所有必要信息及文件），并接受审核是否符合经济援助资格，以获得经济援助。 除非

满足推定性经济援助合格标准，否则表明自己失业且无保险的患者需在接收非紧急医疗护理前提交一份经济援助申请表。 若患者符合入保COBRA保险的资格，则患

者支付COBRA保费的经济能力需经由财务咨询师/协调员审核，且对高层领导提出建议。 应鼓励有能力购买健康保险的个人购买保险，这有利于确保其获得医疗保

健服务，也有利于个人的总体健康。 

达到马里兰州卫生部和精神卫生医疗援助计划行政收入合格性限制减免护理费用（「MD DHMH」）的200%者，符合免费护理资格。 介于 MD DHMH 的200% 到 

300%之间者，符合浮动计算法减免。具体见附件A中所述。  

 

推定性经济援助 (Presumptive Financial Assistance) 

患者也可能符合推定性经济援助资格。有时候患者可能符合经济援助资格，但并无在档的经济援助表格。患者或其他来源提供了充足的信息，为患者申请经济援助提

供了充分的证据。 若无证据支持患者拥有可获取经济援助的资格，则 UMMS 保留使用外部机构或信息来确定预计收入以判断经济援助资格和潜在护理费减免的权

利。一旦确定后，由于推定性情况的性质，唯一可准予的经济援助为账户余额的 100% 冲销。推定性经济援助资格应仅包括患者的具体服务日期。推定性资格可能

基于个人生活状况确定，包括： 

a. 有效的医疗援助 (Medical Assistance) 药房保险 
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b. 特定低收 Medicare (SLMB) 保险 

c. 初级成人护理 (PAC) 保险 

d. 无家可归者 

e. 在上述计划承保范围之外的急诊室医疗援助和 Medicaid 管理式护理 (Managed Care) 患者服务 

f. 医疗援助支出金额 

g. 符合其他州或本地援助计划的资格 

h. 患者去世，无已知遗产 

i. 患者符合先前的《州内医疗援助计划》(State Only Medical Assistance Program) 资格标准 

j. 非美国公民将被视为不符合规定   

k. 符合医疗援助资格患者的不合格医疗援助服务  

l. 身份不明的患者（在我们竭尽全力查找和/或识别后账户仍不明者） 

m. 联邦法院按法律规定强制要求破产 

n. St. Clare 外展计划 (Outreach Program) 合格患者 

o. UMSJMC 妇产计划 (Maternity Program) 合格患者   
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p. UMSJMC 疝气计划 (Hernia Program) 合格患者 

具体的服务或标准不符合推定性经济援助的资格，包括： 

a. 通过急诊请愿 (Emergency Petition) 到急诊科就诊的未入保患者，在马里兰 Medicaid Psych 计划收取费用之前，将不享有推定性经济援助计划的福利。 

程序 

1. 一些指定人员将负责收取经济援助表。这些工作人员可以是财务顾问、患者财务应收账款协调员和客户服务代表等。 

2. 我们将尽力在服务日期前提供财务清算。 在可能的情况下，指定员工将通过电话或当面为申请经济援助的患者提供咨询，以确定这些患者是否符合援助的初步

标准。 

a. 员工将与 Medicaid 计划共同为自费患者完成资格审查，以确认患者目前是否拥有保险。 

b. 初步数据将被录入第三方数据交换系统，以确定可能的资格。 为了推动这一流程，每位申请者须提供家庭人数和收入的相关信息。为了帮助申请者完成这一

流程，我们将提供申请表，并告知申请者资格终审需要哪些文件。 

c. 患者提交的申请表将在第三方数据和工作流工具内追踪、处理和确定资格。 我们会将终审函提交给各个正式申请经济援助的患者。 在患者请求慈善照护服

务、申请医疗援助或对此两者都提出请求之后两个工作天内，我们将会给出资格符合可能性判定。 

d. 若患者提交经济援助申请时未附上必要信息或文件以供财务资格审核，将会发出一份缺漏信息或文件书面要求给患者。 此书面要求将同时涵盖联络信息（包

括电话号码及实际位置），以供联络提供经济援助计划与协助申请流程的办公室或部门。 
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e. 患者在书面要求提出日期的三十 (30) 天内，须提交必要的信息或文件以供资格审核。 若我们在30天内未收到数据，我们将发出一封否决函，以通知患者由

于缺乏所需文件，案件已被关闭。 在缺漏信息/文件书面要求日期30天后，患者可以提交缺漏的信息或文件以重新申请计划，并另立一案。  

f. 针对任何护理，经济援助申请流程将在首个出院后患者护理账单寄出后的至少240天内开放。 

g. 对每一位申请经济援助政策的人士，我们都会在患者入院前或入院时分别提供有关本院慈善照护政策的通知。 

3. 将设有 UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS 及 UM Capital 的申请流程。 患者应口头或

书面提供完整的经济援助申请。 此外也需提供以下材料： 

a. 最新的联邦所得税申报表 (Federal Income Tax Return) 副本（若已婚并各自申报，则也需附上配偶的税表）；残障补助证明（若适用）和社保收入证明（若

适用）。 若失业，则应提供未就业合理证明（例如失业保险办公室 (Office of Unemployment Insurance) 的声明、目前经济支持来源的声明等......） 

b. 最新工资单的副本（若就业）或其他收入证明。 

c. 医疗援助决定通知 (Medical Assistance Notice of Determination)（若适用）。 

d. 抵押/租金账单副本（若适用），或目前生活/住房情况的书面文件。 

如患者同时提供最近一期联邦所得税申报表副本，以及最近一期薪资单（或其他收入证明）副本。这两个文件只有一份文件显示经济援助资格，则将采用时间最近的

文件。 适当时也接受口头提交所需信息。  

4. 除了依据收入符合经济援助资格，依据以下经济困难标准的缺乏足够保险或过量医疗支出之患者也符合经济援助资格。 当患者提交全部所需信息后，财务顾问 

(Financial Counselor) 将审核分析申请并呈交至患者财务服务部 (Patient Financial Services Department)，后者将按照UMMS指引进行资格终审。 

 

a. 若患者的经济援助申请是完整且适当的，财务协调员 (Financial Coordinator) 则将推荐患者的资格水平，并准备进行二次审核及终审。 
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i) 若患者确实符合经济援助的资格，则财务协调员将通知临床人员，临床人员将为患者安排适宜的医院服务。 

 

ii) 若患者不符合经济援助的资格，则财务协调员将把此决定告知临床人员，且不会安排非急诊/紧急医院服务。 

 

(1) 在决定不为患者安排医院非急诊/紧急服务后，若临床主席 (Clinical Chair) 提出要求，则此决定将由财务清算执行委员会 (Financial Clearance 

Executive Committe) 重新审议。 

5. 一旦患者经批准可获得经济援助，经济援助承保范围将在决定当月生效，及在決定前一年内有效。 但是，UMMS医院能够依个案情况决定扩展经济援助资格期

间到过去或将来。 若在审核周期外接受了额外的医疗保健服务，则患者须重新申请计划以便清算。 此外，应将患者的收入、资产、支出或家庭状态变更告知经

济援助计划部 (Financial Assistance Program Department)。 如下定义的所有特别收款行动 (Extraordinary Collections Action) 之行为，将在患者经济援助申请

通过审核后，且所有应付余额偿清时终止。  

6. 未支付的帐户余额会移转到坏帐（认定为未清偿护理）并依照外来代理收款机构或UMMS医院附属律师进行法律及/或收款活动。 收款活动由代理收款机关或医

院附属律师代表医院进行，可包括以下特别收款行为 (ECA)： 

a. 向消费者信用报告机构或征信机构报告与个案相关的不利信息。 

b. 对个案提起民事诉讼。 

c. 对个案财产启动留置权。 法院将扣押巴尔的摩市内的主要住宅。 本医院不会取消主要住宅的止赎权，若某房产已被止赎，我们可能会维持其担保债权人的

身份。 

d. 附加或扣押个案的银行帐户或任何其他个人财产。 

e. 扣押个人工资。 



 

马里兰大学医疗系统 

中心业务办公室 (Central Business Office) 

政策和程序 

政策编号： 待定 

生效日期： 2019年9月18日 

   

主题： 页码： 第 10 页，共 13 页 

经济援助 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

替代： 2019年7月1日 

 

马里兰大学医疗中心 

 

马里兰大学中城校区医疗中心 

 

马里兰大学康复和矫形外科研究所 

 

马里兰大学圣约瑟夫医疗中心 

 

马里兰大学巴尔的摩华盛顿医疗中心 

 

马里兰大学切斯特敦海岸医疗中心 

 

马里兰大学多切斯特海岸医疗中心 

 

马里兰大学伊斯顿海岸医疗中心 

 

马里兰大学查尔斯地区医疗中心 

 

马里兰大学上切萨皮克健康中心 

 

马里兰大学首都地区健康中心 

7. 可能会对无争议或不在付款安排内的账户实施ECA。 ECA将在向患者提交首次账单后的120天之后实施，且将在开始实施ECA之前提前30天发出通知。 书面通

知将会显示经济援助向合格个案开放，注明医院（或其代理收款机构、律师或其他经授权方）取得护理款项的ECA，并标注此类ECA启动前的截止时间。 同时

也附上患者账单及经济援助信息表单。 除此之外，医院将尽力向患者口头讲解经济援助之适用性，并告知患者如何通过申请流程取得援助。 推定性资格审核将

于启动任何ECA前进行。 最后，在取得 CBO Revenue Cycle 批准前，不会启动ECA。 

8. 若在接受照护服务前，认定患者不符合该照护的经济援助资格，则将尽力在服务日期前收取共付额、免赔额或服务预计余额，或是在服务当日安排收费。 

9. 我们会将终审函提交给各个正式提交申请表的患者。 信件将书面通知患者有关资格认定（如适用，包括个案符合之援助）及认定依据。 若患者确定符合援助资

格及免费护理，则患者将收到账单，表明患者申请经济援助后尚积欠的护理金额。    

10. 退款决定取决于确定患者无偿付能力之时，以及和患者完成付款时间之间的比较。 根据患者付款情况，退款将发放回患者的贷方余额（由于经考虑的余额已获

批可获得经济援助）。 若额度超过患者责任费用5.00美元或以上，则在经济援助合格时间窗内所产生的护理费用将被退款。 

11. 若患者确定符合经济援助资格，医院（及/或其代理收款机构或代理人）将尽所有可用措施，撤销已对患者发出的任何ECA，以在经济援助资格窗内获得护理款

项。 此类合理措施包括撤销对患者的任何判决措施、移除征收或留置患者财产的措施、以及从患者信用报告中移除向消费者报告机构或征信机构检举的不利消

息。 

12. 可使用其他医疗护理的患者（例如初级和二级保险或所需服务提供者，又称为分拆），须在申请经济援助计划前利用并用尽其网络内福利。 

13. 经济援助计划将接受 Faculty Physicians, Inc. (FPI) 的完整经济援助申请表，以确定其UMMS经济援助计划的资格。  其中包括接受FPI的申请要求。 

14. 经济援助计划将接受所有MMS医院的完整经济援助申请表，以确定其计划资格。 其中包括接受各个机构的申请表。  

15. 经济援助计划并不承保患者在日间计划 (Day Program) 中的监督生活住宿 (Supervised Living Accommodation) 和餐饮。 

16. 若有强制性的教育和/或人道主义福利，则临床人员可能会要求财务清算执行委员会根据具体情况考虑经济援助计划准则的审批特例。   
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a. 申请财务清算/援助特例的教职工，须在患者接受服务前向财务清算执行委员会提交适当的理由。 

b. 首席医疗官 (Chief Medical Officer) 会将有关决定告知主治医师和财务清算执行委员会的经济援助员工。 

 

经济困难 

在 UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS及 UM Capital 产生的未获保医疗费用额度，将纳入

患者经济援助计划合格性的考虑中。 以下列出的准则为经济援助的独立的补充决定，也称为经济困难。 所有申请经济援助并确定符合资格的患者均可获得经济困难

支持。 

医疗经济困难援助适用于不符合此政策基本准则的经济援助资格的患者，还包括： 

1) 在 UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS、UM Capital 中机构产生医疗债务超过家庭

年收入的 25% 的患者，他们的情况可视为医疗经济困难； 

对于符合基本经济援助标准和经济困难援助标准的费用减免护理的患者，UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、

UMCRMC、UCHS 及 UM Capital 将减免相关护理费用，亦即其积欠余额超过年度家庭总收入的25%。    

经济困难是指家庭于十二 (12) 个月的期间内在 UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS 及 UM 

Capital中 任一机构所产生的必要治疗费用超过家庭年收入的25%。  

医疗债务是指患者因UMMC、MTC、UMROI、UMSJMC、UMBWMC、UMSMCC、UMSMCD、UMSMCE、UMCRMC、UCHS及/或UM Capital中任一机构收费而

实际支出的必要治疗费用。  
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一旦患者经批准可获得经济困难援助，承保范围将在核可护理服务日期决定当月生效，及在決定前一年内有效。 但是，UMMS医院可以根据个案据疾病/护理方式的

个别情况决定扩展经济困难援助资格期间到过去或将来。  患者和生活在家中的符合资格亲属都在减免费用和医疗必要护理合格期的评估范围内。  

除非上文另有说明，所有其他基础经济援助计划标准的合格条件、不合格条件和程序均适用于经济困难援助标准。 

申诉 

 经济援助申请被否决的患者可选择对此决定进行申诉。 

 申诉可通过口头或书面形式提起。 

 鼓励患者提交额外的支持文档，以证明该等否决决定为何应当被推翻。 

 申诉将通过第三方数据和工作流工具记录。 而后申诉将由否决了原始申请的代表的上级管理人员进行审核。 

 若第一级申诉未能推翻否决，患者可选择向下一级管理人员上诉，以争取额外复议。 

 上诉可呈交至首席财务官处，首席财务官负责作出最终决定。 

 我们会将终审函提交给各个提交申诉的患者。 
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附件A 

浮动计算法——护理费用减免 

收入水平 S 收入 收入 收入 收入 收入 收入 收入 收入 收入 

最多200% L 水平 水平 水平 水平 水平 水平 水平 水平 水平

患者应付0% I 患者应付10% 患者应付20% 患者应付30% 患者应付40% 患者应付50% 患者应付60% 患者应付70% 患者应付80% 患者应付90%

HH
100% MD 

DHMH
100% 慈善捐助 D 90%慈善捐助 80%慈善捐助 70%慈善捐助 60%慈善捐助 50%慈善捐助 40%慈善捐助 30%慈善捐助 20%慈善捐助 10%慈善捐助

分级 最高额度  最高额度  I 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度 最高额度

1 $17,244 $34,488 N $36,212 $37,937 $39,661 $41,386 $43,110 $44,834 $46,559 $48,283 $51,731

2 $23,364 $46,728 G $49,064 $51,401 $53,737 $56,074 $58,410 $60,746 $63,083 $65,419 $70,091

3 $29,448 $58,896 $61,841 $64,786 $67,730 $70,675 $73,620 $76,565 $79,510 $82,454 $88,343

4 $35,532 $71,064 S $74,617 $78,170 $81,724 $85,277 $88,830 $92,383 $95,936 $99,490 $106,595

5 $41,652 $83,304 C $87,469 $91,634 $95,800 $99,965 $104,130 $108,295 $112,460 $116,626 $124,955

6 $47,748 $95,496 A $100,271 $105,046 $109,820 $114,595 $119,370 $124,145 $128,920 $133,694 $143,243

MD DHMH 2019 

年收入合格限制准则

 

*所有上述减免应适用于患者个人保险偿还后应支付的金额。 

*符合浮动计算法（或经济困难援助）减免护理费用的患者，账单金额将少于一般享有保险的账单金额，即马里兰州由健康服务成本审核委员会 (HSCRC) 所确定的费用。 UMMS使用

Medicare许可的护理金额决定AGB，包括受益人负责支付的金额（即HSCRC金额）；这称为「预期Medicare 方法」。  

2019年7月1日生效  


