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नीति:

DHSDHS उन व्यक्ततयों को वित्तीय सहायता प्रदान करने के ललए प्रनतबद्ध है क्िन्हें स्िास््य सेिा की ज़रूरत है और िो अपनी
व्यक्ततगत वित्तीय क्स्िनत के आधार पर ककसी आपातकालीन और चिककत्सकीय दृक्ष्ि से आिश्यक देखभाल प्राप्त करने के ललए ककसी
सरकारी काययक्रम के तहत बीमा नहीं प्राप्त हैं, कम बीमा प्राप्त हैं, बीमा प्राप्त करने के अयोग्य हैं या ककसी अन्य प्रकार से भगुतान करने में
असमिय हैं।

ननर्दयष्ि मानदंडों को पूरा करने िाले और ऐसी सहायता प्रदान करने का अनुरोध करने िाले रोचगयों को उनकी ननधयनताया उच्ि चिककत्सा
व्ययों के आधार पर वित्तीय सहायता प्रदान करना DHSDHS इकाइयों की नीनत है। ननम्नललखखत नीनत किन का उद्देश्य यह िर्यन करना
है कक वित्तीय सहायता के ललए आिेदन कैसे ककए िाएं, पात्रता के मानदंड तया हैं और आिेदन ससंाचधत करने के िरर् तया हैं।

DHSDHS इकाइयाँ अपने स्िानीय अख़बारों में िावषयक आधार पर वित्तीय सहायता की उपलब्धता प्रकालशत करेंगी और उचित प्रिेश स्िानों
के साि ही बबललगं कायायलय में उपलब्धता की नोर्िस पोस्ि करेंगी। मरीज़ के बबलों के साि उपलब्धता की सिूना भी रोचगयों को भेिी
िाएगी। मखु्य मरीज़ पहंुि िाले के्षत्रों में साइनेि उपलब्ध कराए िाएँगे।  डडस्िािय से पहले एक मरीि बबललगं और वित्तीय सहायता सिूना
पत्र प्रदान ककया िाएगा और अनरुोध पर सभी रोचगयों के ललए उपलब्ध होगा।

वित्तीय सहायता तब दी िा सकती है िब ककसी मरीि की व्यक्ततगत वित्तीय पररक्स्िनतयों की समीक्षा की गई हो और उसे दस्तािेज़ीकृत
ककया गया हो। इसमें मरीज़ के मौिूदा चिककत्सा व्ययों और दानयत्िों (क्िसमें ऐसे सभी खाते शालमल हैं िो अशोध्य ऋर् यानी डूबी हुई
रकम से सबंंचधत हैं, लसिाय उनके क्िन पर मकुदमा िला हो और ननर्यय प्राप्त ककया गया हो) और ककसी भी अनमुाननत चिककत्सा व्यय की
समीक्षा शालमल होनी िार्हए। वित्तीय सहायता आिेदन उन मरीिों को दीिा सकती है, क्िनके खाते एक सगं्रह एिेंसी के पास हैं और उन
खातों के ललए आिेदन कर सकते हैं क्िन पर एक ननर्यय नहीं र्दया गया है।

DHSDHS भगुतान करने की मरीज़ की क्षमता का ननधायरर् एकमात्र अपने वििेकानसुार करता है।  आपातकालीन सेिा के ललए आए सभी
मरीज़ों का इलाि उनकी भगुतान करने की क्षमता पर ध्यान र्दए बबना ककया िाएगा।  आकक्स्मक / तत्काल सेिाओं के ललए, फाइनेंलशल
तलीयरेंस प्रोग्राम के ललए आिेदन पूरा ककया िाएगा, प्राप्त ककया िाएगा और उसका अच्छी तरह से मलूयांकन ककया िाएगा तिा इस
प्रकक्रया के कारर् मरीज़ों को स्िास््य सेिा प्रदान करने में कोई विलबं नहीं ककया िाएगा।

कायषिम योग्यिा 
DHSसहानभुनूतपूर्य और उच्ि गुर्ित्ता िाली स्िास््य सेिाएं प्रदान करने के अपने लक्ष्य के अनुरूप और क्िन लोगों के पास आिश्यक
स्िास््य सेिाओं का भगुतान करने के साधन उपलब्ध नहीं हैं, उनकी सहायता के ललए DHS अस्पताल यह सनुनक्श्ित करने का प्रयास
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करता है कक स्िास््य सेिा की आिश्यकता िाले लोगों की वित्तीय क्षमता के कारर् उनकी स्िास््य सेिा प्राप्त करने की क्षमता प्रभावित न
हो।
ववत्तीय सहायिा कायषिम के िहि कवरेज के ललए ववलशष्ट बहहष्करण में तनम्न शालमल हैं:
1. स्िास््य सेिा प्रदाताओं द्िारा प्रदान की गई ऐसी सेिाएँ, DHS िो DHS अस्पतालों से सबंद्ध नहीं हैं (उदा. र्िकाऊ मेडडकल

उपकरर्, घर पर प्रदान की िाने िाली स्िास््य सेिाएँ)
2. ऐसे मरीज़ क्िनके बीमा काययक्रम या नीनत के अनसुार सेिा के ललए किरेि देने से बीमा कंपनी मना कर देती है (उदा. HMO, PPO या

Workers Consumption) िे मरीज़ वित्तीय सहायता काययक्रम के योग्य नहीं होंगे।
a. आम तौर पर, वित्तीय सहायता काययक्रम उन सेिाओं को किर करने के ललए उपलब्ध नहीं है िो मरीज़ की बीमा कंपनी द्िारा

ननषेचधत हैं, हालाँकक, चिककत्सा और काययक्रम सबंंधी प्रभािों को देखते हुए हर मामले में इसके अलग-अलग अपिाद हो सकते हैं।
3. कॉस्मेर्िक या अन्य गैर-चिककत्सकीय रूप से आिश्यक सेिाओं की भगुतान न की गई शेष रालश
4. मरीज़ सवुिधा आइिम
5. मरीज़ भोिन और आिास
6. सेवा की िारीख से सबंंथधि थिक्रकत्सक शुल्क को DHS ववत्तीय सहायिा नीति से बाहर रखा गया है।  जो मरीज़ थिक्रकत्सक से सबंंथधि 

बबलों के ललए ववत्तीय सहायिा प्राप्ि करना िाहिे हैं, उन्हें सीधे थिक्रकत्सक से सपंकष  करना िाहहए। 

मरीज तनम्नललखखि कारणों से ववत्तीय सहायिा के ललए अयोग्य हो सकिा है:

1. अनरुोचधत दस्तािेि प्रदान करने से इनकार करना या अपूर्य िानकारी प्रदान करना।
2. HMO, PPO, श्रलमक मआुििा, Medicaid या अन्य बीमा योिना काययक्रमों के ज़ररए बीमा किरेि प्राप्त होने पर, िो बीमा योिना

सबंंधी प्रनतबंधों/सीमाओं के कारर् अस्पताल में भती होने की स्िीकृनत नहीं देते हैं।
3. वित्तीय सहायता काययक्रम द्िारा आिश्यक सह-भगुतान का भुगतान करने में विफलता।
4. DHS में मौिूदा भगुतान व्यिस्िाओं को निीनतम रखने में असफलता।
5. DHS को र्दए िाने िाले वपछले भगुतान दानयत्ि (उन मरीिों सर्हत, क्िनके वपछले ऋर् की उगाही का दानयत्ि बाहर की कलेतशन

एिेंसी को सौंपा गया िा) कलेतशन की उचित व्यिस्िा न करना।
6. वित्तीय सहायता काययक्रम के ललए आिेदन सबलमि करने से पहले अन्य सहायक काययक्रमों के ललए स्क्रीननगं कराने से इनकार करना।
7. लबंबत काननूी दानयत्ि दािे से सबंंचधत िानकारी का खुलासा करने से इनकार करना
8. सयंतुत राज्य अमेररका में यात्रा करने िाला विदेशी नागररक, िो िैकक्लपक, गैर-आपातकालीन स्िास््य सेिा की माँग करते हैं

काययक्रम के ललए अयोग्य साबबत होने िाले मरीिों को ककसी भी बकाया शेष रालश का भगुतान करना होगा और अगर बकाया रालश का एक
सहमत समय सीमा के बाद भी भुगतान नहीं ककया िाता है, िो उनका मामला अशोध्य ऋर् उगाहने िाले सेिा को र्दया िा सकता है।

िो मरीज़ यह सकेंत देते है कक िे बेरोिगार हैं और उनका कोई बीमा किरेि नहीं है, उन्हें वित्तीय सहायता आिेदन प्रस्तुत करना होगीबशते
िे सभंावित वित्तीय सहायता पात्रता मानदंडों को पूरा न करते हों। यर्द मरीि COBRA किरेि के ललए योग्य माना िाता है, COBRA बीमा
प्रीलमयम का भगुतान करने की मरीज़ की वित्तीय क्षमता की वित्तीय सलाहकार / समन्ियक द्िारा समीक्षा की िाएगी और िररष्ठ नेततृ्ि को
इसके ललए लसफाररशें भेिी िाएँगी। िो लोग स्िास््य बीमा खरीदने में वित्तीय रूप से सक्षम हैं, उन्हें इसे खरीदने के ललए प्रोत्सार्हत ककया
िाएगा, ताकक यह सनुनक्श्ित ककया िा सके कक िे स्िास््य सेिा प्राप्त करने में सक्षम हों और व्यक्ततगत रूप से पूर्यतः स्िस्ि रहें।

किरेि की मात्रा की गर्ना आय के 200-500% पर की िाएगी, िैसा कक संघीय रक्िस्िर में हर साल प्रकालशत होने िाले गरीबी सबंंधी
र्दशाननदेशों में ननधायररत है। प्रकाशन के बाद पहले महीने से नए र्दशाननदेश लागू होते हैं।

संभाववि ववत्तीय सहायिा 
सभंावित वित्तीय सहायता पात्रता के ललए भी रोचगयों पर वििार ककया िायेगा ऐसे उदाहरर् हैं िब कोई मरीि वित्तीय सहायता के ललए
योग्य लग सकता है, लेककन इसके ललएकोई वित्तीय सहायता फॉमय सबलमि नहीं ककया गया है। मरीज़ द्िारा या अन्य स्रोतों के माध्यम से
पयायप्त िानकारी दी गई है, िो मरीज़ को वित्तीय सहायता प्रदान करने के ललए पयायप्त साक्ष्य प्रदान करती है। क्िस मामले में वित्तीय
सहायता के ललए मरीि की पात्रता का समियन करने के ललए कोई सबूत नहीं है, िहाँ DHS वित्तीय सहायता पात्रता और सभंावित कम शलुक
पर देखभाल ननधायररत करने के आधार के ललए अनुमाननत आय की मात्रा ननधायररत करने के ललए बाहरी एिेंलसयों या सिूनाओं का उपयोग
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करने का अचधकार सरुक्षक्षत रखता है। एक बार ननधायरर् हो िाने पर, सभंावित पररक्स्िनतयों की ननर्हत प्रकृनत के कारर् िो वित्तीय सहायता
दी िा सकती है, िह केिल खाता शेष रालश का 100% ननरस्तीकरर् है। प्रत्यालशत वित्तीय सहायता पात्रता केिल उस विलशष्ि नतचि को
किर करेगी, क्िस र्दन मरीज़ को सेिा प्रदान की गई िी। सभंावित पात्रता व्यक्ततगत िीिन की पररक्स्िनतयों के आधार पर ननधायररत की
िा सकती है, क्िनमें ये शालमल हो सकती हैं:

a. सकक्रय मेडडकल सहायता फामेसी किरेि

b. SLMB किरेि

c. PAC किरेि

d. बेघर

e. इन काययक्रमों के किरेि के अनतररतत ER में मरीज़ों हेतु प्रदान की िाने िाली मेडडकल सहायता और मेडडकल प्रबंचधत देखभाल

f. चिककत्सा सहायता के ललए खिय की गई रालश

g. अन्य राज्य या स्िानीय सहायता काययक्रमों के ललए पात्रता

h. मरीज़ की मतृ्य ुहो गई है और उसकी कोई ज्ञात सपंवत्त नहीं है

i. िे मरीज़ क्िन्हें पहले के केिल राज्य हेतु चिककत्सा सहायता काययक्रम के तहत ननधायररत मानदंडों के अनसुार योग्य माना गया िा

j. सयंतुत राज्य से बाहर के नागररक, क्िन्हें अयोग्य माना गया िा

k. चिककत्सा सहायता के योग्य मरीज़ों के ललए गैर-योग्य चिककत्सा सहायता सेिाएँ

l. पहिाने न गए रोगी (DOE खाते, क्िनका पता लगाने या पहिान करने के सभी प्रयास असफल हो िकेु हैं)

m. र्दिाललयापन, कानून द्िारा, िैसा कक सघंीय अदालतों द्िारा अननिायय है

ववलशष्ट सेवाएँ या मानदंड जो संभाववि ववत्तीय सहायिा प्राप्ि करने के ललए अयोग्य हैं, उनमें शालमल हैं:
a. काययक्रम के तहत पूरी तरह से िैकक्लपक प्रकक्रयाएँ (उदाहरर् - कॉस्मेर्िक)शालमल नहीं हैं।

b. आपातकालीन याचिका के तहत आपातकालीन विभाग में देख ेगए ऐसे मरीज़, क्िनका बीमा नहीं हुआ है, िे सभंावित वित्तीय
सहायता काययक्रम के अधीन तब तक नहीं माने िाएँगे, िब तक कक Maryland Medicaid Psych को बबल नहीं भेिा िाता है।

प्रक्रियाएँ 

1. वित्तीय सहायता के आिेदन स्िीकार करने के ललए कुछ व्यक्ततयों को ननर्दयष्ि ककया गया है। ये कमयिारी वित्तीय सलाहकार, मरीज़
वित्तीय प्राप्य समन्ियक, ग्राहक सेिा प्रनतननचध, आर्द हो सकते हैं।

2. सेिा की तारीख से पहले वित्तीय मिूंरी प्रदान करने के ललए हर सभंि प्रयास ककया िाएगा।  िहां संभि हो, ननर्दयष्ि कमयिारी वित्तीय
सहायता का अनरुोध करने िाले मरीज़ों से फोन पर या लमलकर बात करेंगे, ताकक यह ननधायररत हो सके कक मरीज़ सहायता के ललए
प्रािलमक मानदंडों को पूरा करते हैं या नहीं.

a. िो मरीज़ खु़द भगुतान करते हैं, उनके ललए कमयिारी Medicaid काययक्रम के साि एक योग्यता िाँि पूरी करेंगे, ताकक यह पुक्ष्ि
हो सके कक मरीज़ को ितयमान में किरेि प्राप्त है या नहीं।

b. सभंावित पात्रता ननधायररत करने के ललए प्रारंलभक डेिा ततृीय पक्ष के डेिा एतसिेंि लसस्िम में दिय ककया िाएगा।  यह प्रकक्रया
पूरी की िा सके, इसके ललए प्रत्येक आिेदक को अपने पररिार के सदस्यों और आय की िानकारी प्रदान करनी होगी। प्रकक्रया पूरी
करने में आिेदकों की मदद के ललए हम एक आिेदन प्रदान करेंगे, क्िससे उन्हें िानकारी लमलेगी कक योग्यता के अनंतम रूप से
ननधायरर् के ललए कौन से दस्तािेज़ों की आिश्यकता है।
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c. मरीज़ की ओर से र्दए गए आिेदनों को ततृीय पक्ष के डेिा और िकय फ़्लो िूल में टै्रक ककया िाएगा, उस पर काम ककया िाएगा
और योग्यता ननधायररत की िाएगी।  अनंतम ननधायरर् की सूिना देने िाला पत्र ऐसे सभी मरीज़ों को भेिा िाएगा, क्िन्होंने वित्तीय
सहायता का अनरुोध ककया िा। धमायिय देखभाल सेिाओं, चिककत्सा सहायता के ललए आिेदन, या दोनों के ललए मरीज़ के अनरुोध
के बाद सभंावित पात्रता का ननधायरर् दो व्यािसानयक र्दनों के भीतर ककया िाएगा

d. मरीज़ से आिेदन प्राप्त होने पर, पात्रता के ललए वििार ककए िाने िाले आिश्यक दस्तािेि िमा करने के ललए उनके पास तीस
(30) र्दन होंगे।  अगर 30 र्दनों के भीतर कोई डेिा प्राप्त नहीं होता है, तो एक अस्िीकार पत्र से सचूित ककया िाएगा कक
आिश्यक दस्तािेज़ों की कमी के कारर् मामला अब बंद हो गया है। मरीि काययक्रम में कफर से आिेदन कर सकता है और अगर
मलू समय सीमा बीत िकुी है, तो एक नया केस िाल ूकर सकता है. डडस्िािय के बाद का मरीज़ का पहला बबल भेिे िाने के बाद
वित्तीय सहायता आिेदन प्रकक्रया कम से कम 240 र्दनों के ललए खुली रहेगी।

e. अस्पताल की धमायिय देखभाल नीनत के बारे में व्यक्ततगत सिूना अस्पताल में सेिा िाहने िाले प्रत्येक व्यक्तत को भती होने से
पहले या भती होने के समय प्रदान की िाएगी।

3. सभी DHS पररसरों के ललए एक आिेदन प्रकक्रया होगी।  मरीज़ को एक पूर्य रूप से भरा हुआ वित्तीय सहायता आिेदन मौखखक या
ललखखत रूप में देना आिश्यक है। इसके अलािा, ननम्नललखखत की आिश्यकता हो सकती है:

a. उनके सबसे हाललया फेडरल आयकर ररिनय की एक प्रनत((अगर शादीशदुा है और अलग से फाइल कर रहा है, तो अपने पनत/पत्नी
के आयकर ररिनय की एक प्रनत भी); विकलांगता आय का प्रमार् (यर्द लागू हो) सामाक्िक सरुक्षा आय का प्रमार् (यर्द लागू हो)।
अगर बेरोज़गार है, तो बेरोज़गारी का उचित प्रमार् िैसे बेरोिगारी बीमा के कायायलय से बयान, वित्तीय सहायता के ितयमान स्रोत
से एक बयान आर्द ......

b. अपनी सबसे हाल की िेतन रसीद (अगर नौकरी कर रहे हैं) या आय का अन्य प्रमार्।

c. ननधायरर् की एक चिककत्सा सहायता सूिना ( (यर्द लागू ह))।

d. अपने बंधक का ककराए के बबल की एक प्रनत (यर्द लागू हो) या अपनी ितयमान ननिास/आिास क्स्िनत से सबंंचधत ललखखत
दस्तािेज़।

अनपुलब्ध सिूना के ललए मरीज़ को एक ललखखत अनरुोध भेिा िाएगा।  आिश्यक िानकारी मौखखक रूप से प्रस्तुत करना स्िीकार ककया
िाएगा, िहां उचित होगा।

4. अगर मरीज़ के पास पयायप्त बीमा नहीं हैं या उसका चिककत्सा का ख़िय बहुत अचधक है, तो िह वित्तीय सहायता पाने के योग्य हो सकता
है। िब मरीज़ सारी आिश्यक िानकारी सबलमि कर देता है,तो वित्तीय परामशयदाता आिेदन की समीक्षा और विश्लेषर् करेगा और उसे
मरीज़ हेतु वित्तीय सेिा विभाग को अग्रेवषत करेगा, ताकक DHS के र्दशाननदेशों के अनुसार अनंतम रूप से योग्यता का ननधायरर् ककया
िा सके।

a. अगर वित्तीय सहायता के ललए मरीज़ का आिेदन पूर्य और उचित पाया िाता है, तो वित्तीय सयंोिक मरीज़ की योग्यता का स्तर
अनशुलंसत करेगा और दसूरे तिा अनंतम स्िीकृनत के ललए अग्रेवषत कर देगा।

i) अगर मरीज़ वित्तीय सहायता के योग्य है, तो वित्तीय सयंोिक तलीननकल स्िाफ को सचूित करेगा, िो उचित अस्पताल-

आधाररत सेिा के ललए मरीज़ का शेड्यलू ननधायररत कर सकते हैं।
ii) यर्द मरीि वित्तीय सहायता के ललए योग्य नहीं है, तो वित्तीय सयंोिक इस ननधायरर् के बारे में तलीननकल स्िाफ को सचूित

करेगा और कफर गैर-आपातकालीन/आपातकालीन अस्पताल-आधाररत सेिा का शेड्यलू ननधायररत नहीं ककया िाएगा।
(1) मरीज़ अस्पताल में दी िाने िाली, गैर-आपातकालीन/आपातकालीन सेिा

(2) वित्तीय मिूंरी सलमनत में सहायक शालमल हैं। PFS के ननदेशक, रािस्ि िक्र के िररष्ठ ननदेशक, DHS िोखखम
प्रबंधक और CFO.

(3) CFO 50,000 डॉलर से अचधक के ककसी भी धमायिय मामलों पर हस्ताक्षर करेगा।
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5. प्रत्येक तलीननकल विभाग कुछ ऐसी ियनात्मक प्रकक्रयाओं को ननर्दयष्ि कर सकता है, क्िसके ललए कोई वित्तीय सहायता विकलप नहीं
र्दए िाएँगे।

6. िब मरीज़ को वित्तीय सहायता के ललए स्िीकृनत लमल िाती है, तो वित्तीय सहायता किरेि, क्िस महीने में यह ननधायरर् ककया गया है,

उस महीने तक, अचधक से अचधक वपछले 3 िषों और भािी 6 महीनों की अिचध के ललए प्रभािी रहेगी।   हालाँकक, वित्तीय सहायता
योग्यता अिचध के ललए कोई सीमा ननधायररत नहीं है।  अलग-अलग मामलों के अनसुार योग्यता अिचध अलग-अलग होगी।  अगर
अनतररतत स्िास््य सेिाएँ स्िीकृत अिचध के बाद भी प्रदान की िानी हैं, तो मरीज़ को स्िीकृनत पाने के ललए काययक्रम में कफर से
आिेदन करना होगा।  साि ही, ऐसी अपेक्षा की िाती है कक मरीज़ की आय, सपंवत्त, ख़िय या पाररिाररक क्स्िनत में होने िाले पररितयनों
के बारे में वित्तीय सहायता काययक्रम विभाग को सचूित ककया िाएगा।  मरीज़ को वित्तीय सहायता के ललए स्िीकृनत लमल िाने पर
विशेष सगं्रह कारयिाई (Extraordinary Collections Action) सबंंधी सभी गनतविचधयाँ ननरस्त कर दी िाएँगी और मरीज़ के ऊपर िो
भी बकाया रालश है, उसका भगुतान कर र्दया िाएगा।

विशेष सगं्रह कारयिाई (ECA) ऐसे खातों के ललए की िा सकती है, िो वििार्दत नहीं हैं या भुगतान व्यिस्िा के तहत नहीं हैं।  
अपिादात्मक पररक्स्िनतयों को छोड़कर, ये कारयिाइयाँ मरीज़ को पहला बबल देने के 120 र्दनों बाद ही की िाएँगी और ECA

कारयिाई करने से 30 र्दनों पहले इसकी सूिना दी िाएगी।   वित्तीय सहायता की उपलब्धता के बारे में मरीज़ को िानकारी दी 
िाएगी और कोई भी कारयिाई करने से पहले एक सभंावित योग्यता समीक्षा की िाएगी। 

i)  न्यायालय द्िारा फैसला र्दए िाने पर रािसात या िब्ती की िा सकती है।  

ii)  न्यायालय द्िारा प्रािलमक आिासों को िब्त करने की अनुमनत दी िा सकती है। हम प्रािलमक आिास का मोिन ननषेध 

कायायक्न्ित नहीं करेंगे लेककन ऋर् प्रदाता के रूप में अपनी सुरक्षा हेतु, यर्द सपंवत्त अन्यिा मोिन ननषेध के ललए 

कायायक्न्ित की िाती है, तो हम कारयिाई कर सकते हैं। 

iii)  अगर मरीज़ शेष रालश ररपोिय के बारे में पररसर से सपंकय  करता है, तो के्रडडि ररपोिय पर र्दखाई देने िाली या ननर्यय/िब्ती के 

ललए ननर्दयष्ि बंद खातों की शेष रालशयों को कफर से खोला िा सकता है।   ककसी भी के्रडडि मुद्दों को हल करने के ललए मरीि 

से भुगतान की उम्मीद की िाएगी, िब तक कक अस्पताल बकाया रालश को माफ करने की स्िीकृनत नहीं देता है।  

iv) विशेष सगं्रह कारयिाइयों (Extraordinary Collection Actions) के ललए वित्तीय स्िीकृनत सलमनत की मजूं़री ज़रूरी होती है। 

7. अगर ककसी मरीज़ को योग्य नहीं माना िाता है, तो सेिा की नतचि से पहले या सगं्रह के ललए शेड्यलू की गई सेिा की नतचि से पहले
सह-भगुतान, किौती रालशयों या अपेक्षक्षत बकाया रालश के प्रनतशत को प्राप्त करने के सभी प्रयास ककए िाएँगे।

8. अनंतम ननर्यय के बारे में सचूित करने िाला एक पत्र औपिाररक रूप से आिेदन सबलमि करने िाले प्रत्येक मरीज़ को भेिा िाएगा।

9. धनिापसी सबंंधी ननर्यय इस आधार पर ककए िाते हैं कक मरीज़ को कब भगुतान करने में असमिय पाया गया िा, बिाय इसके कक कब
मरीज़ के भगुतान ककए गए िे।  के्रडडि शेष रालश, मरीज़ के भगुतानों, वित्तीय सहायता की मंजू़री िैसे कारर्ों से स्िीकृत रालश के
आधार पर मरीज़ को धनिापसी की िा सकती है।  वित्तीय सहायता पात्रता के दौरान दी गई देखभाल के ललए प्राप्त भगुतान िापस कर
र्दए िाएंग,े यर्द रालश मरीि की ननधायररत क्ज़म्मेदारी से 5 डॉलर अचधक है।

10. क्िन मरीज़ों के पास अन्य चिककत्सा सेिाएँ (िैसे, प्रािलमक या द्वितीयक बीमा किरेि या एक आिश्यक सेिा प्रदाता, क्िसे कािय-
आउि भी कहते हैं) उपलब्ध हैं, तो उसे वित्तीय सहायता काययक्रम के ललए आिेदन करने से पहले अपने नेििकय  लाभों का पूरी तरह से
उपयोग कर लेना िार्हए।

ववत्तीय कहिनाई 
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ककसी भी DHS पररसर में बीमा किरेि से बाहर की अक्ियत चिककत्सा लागतों पर वित्तीय सहायता काययक्रम के ललए मरीज़ की योग्यता
ननधायररत करते समय वििार ककया िाएगा।  ननम्नललखखत र्दशाननदेश वित्तीय सहायता के एक पिृक, पूरक ननधायरर् के रूप में र्दए गए हैं,
क्िन्हें वित्तीय कर्ठनाई के रूप में िाना िाता है।  वित्तीय सहायता के ललए आिेदन करने िाले सभी मरीज़ों को वित्तीय कर्ठनाई सवुिधा
प्रदान की िाएगी।

चिककत्सा सबंंधी वित्तीय कर्ठनाई सहायता उन मरीज़ों के ललए उपलब्ध है िो अन्यिा इस नीनत के प्रािलमक र्दशाननदेशों के तहत वित्तीय
सहायता के ललए योग्य नहीं हैं, लेककन क्िनके ललए:

1) DHS के पररसर में की गई उनकी चिककत्सा के कारर् अक्ियत ऋर्  पररिार की िावषयक घरेल ूआय से 25% अचधक है और क्िसके
कारर् चिककत्सा सबंंधी वित्तीय कर्ठनाई हो रही है और

2) िो सहायता के इस स्तर के ललए आय मानकों को पूरा करते हैं।

उन मरीिों के ललए िो प्रािलमक वित्तीय सहायता मानदंड के तहत कम लागत िाली देखभाल के योग्य हैं और वित्तीय कर्ठनाई सहायता
मानदंड के तहत भी हैं , उन्हें DHS द्िारा कम शलुक पर चिककत्सकीय सहायता उपलब्ध कराई िाएगी। शलुक में यह किौती उस रालश को
सियिा ध्यान में रखकर की िाएगी, िो 12 महीनों की अिचध में पररिार द्िारा मरीज़ की चिककत्सा के ललए आिश्यक है और िो पररिार की
िावषयक आय से 25% अचधक है।

मेडडकल डेबबि को पररसर शलुकों हेतु िेब से खिय की िाने िाली उस रालश के रूप में पररभावषत ककया िाता है, िो आप चिककत्सकीय रूप से
आिश्यक इलाि के ललए अक्ियत करते हैं।

वित्तीय कर्ठनाई सहायता के ललए एक मरीज़ को मंजू़री लमल िाने पर सेिा की पहली योग्यता की तारीख के महीने और आिेदन मलूयांकन
की तारीख से अगले (12) महीनों तक यह किरेि प्रभािी होगा।  बीमारी / देखभाल के प्रकरर् के अनुसार, योग्यता समय सीमा के ललए
प्रत्येक मरीज़ का मलूयांकन केस के अनसुार ककया िाएगा।   इसके तहत मरीज़ और घर में रहने िाले ननकि पररिारिनों को चिककत्सकीय
रूप से आिश्यक इलाि स्िीकृत कम लागत पर योग्यता अिचध तक प्राप्त होगा।  किरेि िैकक्लपक या कॉस्मेर्िक प्रकक्रयाओं पर लागू नहीं
होगा।  हालाँकक, मरीज़ या गारंिर को पंिीकरर् या भती के समय अपनी योग्यता के बारे में अस्पताल को सचूित करना होगा।  प्रत्येक
योग्यता अनमुोदन अिचध की समाक्प्त के बाद काययक्रम में अपनी योग्यता को बनाए रखने के ललए, प्रत्येक रोगी को पुनवियिार के ललए कफर
से आिेदन करना होगा।  इसके अनतररतत, ऐसे मरीिों को िो काययक्रम के ललए अनमुोर्दत कर र्दए गए है, उन्हें िेतन, सपंवत्त, खिों या
पाररिाररक क्स्िनत सबंंधी ककसी भी पररितयन के बारे में अस्पतालों को सूचित करना होगा और यह सूिना इन पररितयनों के होने के बाद 30

र्दनों के अदंर दी िानी िार्हए।

प्रािलमक वित्तीय सहायता काययक्रम मानदंडों के ललए अन्य सभी योग्यता, अयोग्यता और प्रकक्रयाएँ वित्तीय कर्ठनाई सहायता मानदंडों पर
भी लागू होती हैं, बशते अन्यिा उललेख न ककया गया हो। 

अपील 

• क्िन मरीज़ों का वित्तीय सहायता आिेदन ख़ाररि कर र्दया गया है, िे इस ननर्यय के विरुद्ध अपील कर सकते हैं।

• अपील मौखखक या ललखखत रूप से की िा सकती है।

• मरीज़ों को ऐसे अनतररतत सहायक दस्तािेज़ सबलमि करने के ललए प्रोत्सार्हत ककया िाता है, िो आिेदन ख़ाररि करने के
ननर्यय को बदलने का औचित्य लसद्ध करते हों।

• अपील तीसरे पक्ष के डेिा और िकय फ़्लो िूल के अदंर दस्तािेज़ीकृत होते हैं।  इसके बाद क्िस प्रनतननचध ने मूल आिेदन को ख़ाररि
ककया िा, उसके िररष्ठ प्रबंधन द्िारा इसकी समीक्षा की िाती है।

• अगर पहली बार अपील करने पर आिेदन ख़ाररि करने का ननर्यय नहीं बदला िाता है, तो मरीज़ इस पर अचधक वििार के ललए
इसे प्रबंधन के अगले स्तर पर भेि सकता है।

• मखु्य वित्तीय अचधकारी के पास अंनतम रूप से अपील की िा सकती है, िो अंनतम ननर्यय लेगा।



ववत्तीय सहायिा नीनत संख्या: PAS - FIN.01 

पषृ्ठ: 8 का 7

प्रक्रिया, जारी 

• औपिाररक रूप से अपील सबलमि करने िाले प्रत्येक मरीज़ को ननर्यय की सूिना देने िाला एक पत्र भेिा िाएगा।

तनणषय 

यर्द कोई मरीि ककसी फैसले के बाद या के्रडडि ररपोर्ििंग एिेंसी को सौंपे गए ऋर् के बाद, वित्तीय सहायता के ललए पात्र पाया िाता है, DHS

ननर्यय िापस लेने और / या प्रनतकूल के्रडडि िानकारी को स्ट्राइक करने की कोलशश करेगा।

% छूट 100% 100% 70% 60% 50% 25% 

पररवार का आकार आय आय आय आय आय आय
1 $12,060 $24,120 $27,135 $30,150 $36,180 $60,300 

2 $16,240 $32,480 $36,540 $40,600 $48,720 $81,200 

3 $20,420 $40,840 $45,945 $51,050 $61,260 $102,100 

4 $24,600 $49,200 $55,350 $61,500 $73,800 $123,000 

5 $28,780 $57,560 $64,755 $71,950 $86,340 $143,900 

6 $32,960 $65,920 $74,160 $82,400 $98,880 $164,800 

7 $37,140 $74,280 $83,565 $92,850 $111,420 $185,700 

8 $41,320 $82,640 $92,970 $103,300 $123,960 $206,600 

8 से अचधक सदस्यों िाले
पररिारों/घरों के ललए, प्रत्येक
अनतररतत व्यक्तत के ललए $ 4180

िोड़ें।
% आय या इससे अथधक पर
2017 गरीबी संबधंी हदशातनदेश 100% 200% 225% 250% 300% 500% 






